
Hướng dẫn sử dụng mô - đun Thảo Luận
Thảo luận về Odoo

Odoo Thảo luận là tính năng giao tiếp nội bộ của Odoo cho phép bạn có các cuộc trò chuyện riêng tư, cũng như các cuộc trò chuyện nhóm. Nó tăng
cường giao tiếp kinh doanh và giảm email kinh doanh.

Odoo Thảo luận là một ứng dụng nhắn tin đơn giản cho các nhóm mang tất cả sự tương ứng của hiệp hội của bạn vào một vị trí. Nó cho phép bạn gửi và
nhận tin nhắn từ bất kỳ nơi nào trong Odoo, đồng thời xử lý các tin nhắn và cảnh báo của bạn một cách hiệu quả từ ứng dụng. Với mô-đun Thảo luận,
người ta có thể tạo các kênh để nói chuyện nhóm, thảo luận về chủ trương, điều phối cuộc họp và nhiều hơn nữa trong một giao diện cơ bản và dễ tiếp
cận. Với Odoo Thảo luận, bạn có thể chọn cuộc trò chuyện nào bạn muốn theo dõi. Và bạn không cần phải lo lắng về việc người khác nhìn thấy giao tiếp
của bạn. Hơn nữa, Odoo Thảo luận được tích hợp với tất cả các ứng dụng Odoo khác.

Để bắt đầu, trước tiên hãy cài đặt mô-đun thảo luận.

Ngay khi bạn nhập mô-đun, điều đầu tiên chúng ta thấy là hộp thư đến chính. Trong bảng điều khiển bên trái, chúng tôi thấy hộp thư đến, các cuộc hội
thoại được gắn dấu sao, lịch sử liên lạc, các danh mục khác. Điều này bao gồm các kênh được tạo để thảo luận, kênh riêng, tin nhắn trực tiếp, v.v.

Tạo kênh

Tạo kênh giúp bạn xây dựng cuộc trò chuyện với nhiều cá nhân và bạn có thể phân loại loại cuộc hội thoại này như cách bạn muốn, nói vị trí, dự án,
nhóm, v.v. Có nhiều tùy chọn trong Odoo Thảo luận.

Để tạo kênh mới, nhấp vào biểu tượng + ở bên trái.

Sau đó thêm tên của kênh. Từ ngay tại đây, bạn có thể chọn kênh là kênh riêng tư hay kênh công cộng.

Bây giờ thông qua nhấp vào biểu tượng cài đặt cấu hình của kênh, bạn có thể thay đổi kênh đã tạo.

Thông qua việc nhấp vào biểu tượng, bạn sẽ được điều hướng đến một cửa sổ mới như bên dưới.

Bạn có thể tìm thấy # tên kênh được tạo ở trên cùng, theo sau là tùy chọn gửi tin nhắn của kênh này qua email, trường để chèn mô tả.

Trong tab Quyền riêng tư,

Bạn có thể đặt quyền riêng tư cho các hoạt động nhóm của mình. Bạn có thể chọn từ ba tùy chọn, những người có thể theo dõi các hoạt động nhóm.

Bạn cũng có thể thấy các trường khác trong tab:

Nhóm đăng ký tự động: Thành viên của các nhóm đó sẽ tự động thêm dưới dạng người theo dõi. Lưu ý rằng họ sẽ có thể quản lý đăng ký của mình
theo cách thủ công nếu cần thiết.
Bộ phận đăng ký tự động: Tự động đăng ký thành viên của các bộ phận đó vào kênh này.

Trong tab Thành viên,

Thông qua nhấp vào thêm một dòng, bạn có thể thêm người nhận và email của họ. Ngoài ra đính kèm nếu có.
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Tab tích hợp

Thông qua việc nhấn tùy chọn, bạn có thể cho phép nghe các kho GitHub.

Sau đó bấm lưu để đánh dấu các thay đổi.

Tin nhắn trực tiếp

Tương tự như với các kênh thông qua việc nhấp vào biểu tượng +, người ta có thể tiến hành với các tin nhắn trực tiếp.

Các câu trả lời có thể được nhìn thấy ngay tại đây. Tuy nhiên, trong trường hợp người dùng không ở trong ứng dụng Thảo luận, anh ta có thể nhìn thấy họ
thông qua việc đi tới tab hội thoại trên đầu cửa hàng ứng dụng.

Trong trường hợp, bạn nhận được bất kỳ tin nhắn nào, bạn chỉ cần nhấp vào đó từ đây và liên lạc lại. Bạn không cần phải quay lại mô-đun thảo luận để
bắt đầu giao tiếp.

Làm thế nào để theo dõi một chủ đề thảo luận?

Bạn có thể theo dõi hầu như bất kỳ doanh nghiệp nào có thể là cơ hội, báo giá, nhiệm vụ, trong Odoo.

Cho rằng đi đến ứng dụng nói bán hàng hoặc mua hàng. Và ở dưới cùng của đơn đặt hàng hoặc đơn đặt hàng, bạn có thể thấy chuỗi hội thoại.

Từ đây, bạn gửi tin nhắn trực tiếp cho ai đó thông qua nhấp vào ghi chú nhật ký, cũng lên lịch hoạt động nếu có.

Thông báo và phản hồi

Trong mô-đun Thảo luận, khá dễ dàng để theo dõi các cập nhật và tiến trình trong Odoo. Thông báo và tin nhắn xuất hiện bên cạnh hộp thư đến của bạn.

Dấu kiểm cho biết tin nhắn là đã đọc và xóa nó khỏi hộp thư đến của bạn. Trong trường hợp bạn cần lưu cuộc hội thoại để tham khảo sau, bạn có thể
gắn dấu sao cho cuộc trò chuyện.

Tất cả các cuộc hội thoại được gắn dấu sao xuất hiện dưới hộp Dấu sao. Trong Odoo, người dùng có thể gắn dấu sao cho bất kỳ tin nhắn hoặc thông báo
nào trong Thảo luận.
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